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ART. 17 bis - CRITERI GENERALI

1. I contributi economici assistenziali disciplinati da! presente regolamento sono quelli
di diretta fonte comunale, sia come finanziamento che come requisiti di concessione. |
contributi economici che, pur transitando per le casse comunali, hanno disciplina
normativa e fonte di finanziamento in sede stataie o regionale sono invece di norma
disciplinati dai rispettivi testi normativi, fatti salvi gli eventuali spazi di autonomia riservati
all'ente locale. '

2. | contributi economici costituiscono una fra le possibili modalita operative
nell'insieme degli interventi sociali posti in essere dal Comune, la cui azione in campo
sociale ha come finalita la rimozione o I'attenuazione degli stati di bisogno dei cittadini e la
promozione del loro benessere.

3. La domanda di contributo economico & I'espressione della richiesta esplicita
proveniente dal cittadino interessato, mentre dal punto di vista del Servizio Sociale
professionale del Comune essa e in primo luogo la segnalazione di un possibile problema
sociale. Spetta alla capacita di analisi del Servizio Sociale professionale effettuare la
lettura della domanda e la rilevazione del bisogno ed individuare conseguentemente le pit
efficaci forme di intervento ad eliminazione o riduzione del bisogno stesso. L'eventuale
concessione di contributi economici € parte di tale approccio d'insieme ed in esso Si
integra.

4. In ogni caso i Servizi Sociali comunali operano con l'intento di evitare il piu
possibile l'insorgere di situazioni di dipendenza assistenzialistica, promuovendo in primo
luogo gli interventi che mobilitano le risorse proprie, attuali e potenziali, delle persone e
delle famiglie e, in secondo luogo, gli interventi che si concretizzano in servizi e
prestazioni alla persona ed al suo nucleo familiare.



ART. 17 ter - PROCEDURE

1. L'Ufficio Servizi Sociali e Scolastici & la struttura comunale cui il cittadino fa
riferimento per la propria richiesta di aiuto economico assistenziale.

. 2. Il primo contatto con I'Ufficio pud essere del tutto informale, ma I'avvio del
procedimento avviene con la compilazione e sottoscrizione di un modulo di domanda,
come predisposto in forma standardizzata dall'Ufficio, per la raccolta dei dati anagrafici
essenziali e la rilevazione degli eventuali criteri aggiuntivi di selezione della domanda.

3. L'Ufficio accerta subito che la domanda di contributo attiene a quanto contemplato
dal presente regolamento, e fissa I'appuntamento per il colloquio con I’Assistente Sociale
comunale e, contestualmente, I'appuntamento per la consegna dei dati funzionali alla
compilazione della dichiarazione sostitutiva unica (DSU) e per il conseguente calcolo
dell'lSEE. L'Ufficio consegna al richiedente |'elenco dei documenti e delle informazioni a
tal fine necessari. Al ricevimento della DSU e al calcolo dell'ISEE pud provvedere sia
I'Assistente Sociale comunale che il personale amministrativo dell’Ufficio Servizi Sociali e
Scolastici.

4. La presentazione della DSU ed il calcolo dell'lISEE non avvengono se il richiedente
e gia in possesso di attestazione ISEE valida e negli aitri casi contemplati dal presente
regolamento.

5. Il calcolo dell'lSEE non esaurisce listruttoria della domanda, che deve essere
integrata di tutti i necessari ed utili eiementi informativi sul complesso della situazione
socio-familiare, lavorativa, relazionale del nucleo familiare interessato, ivi comprese le
entrate economiche esenti IRPEF e le risorse di ogni tipo, effettive o potenziali, attivabili.
Di tutto cid e competente in via esclusiva I'Assistente Sociale comunale. Peraltro, il
personale amministrativo dell'Ufficio segnala all’Assistente Sociale, per le sue valutazioni,
se al nucleo familiare richiedente sia imputabile una situazione di morosita nel pagamento
di servizi comunali.

6. L'istruttoria della domanda di contributo € di norma completa con il calcolo
dell'lSEE e con I'analisi sociale di cui al precedente comma.

7. All'Assistente Sociale spetta la valutazione e la decisione della domanda, previa
contestuale considerazione deli'analist sociale del caso. deli'eventuale introito di altri
contributi assistenziali di fonte statale o regicnale. e dei dati ISEE In caso di accoglimento
delia domanda, che comporti I 'erogazione di un contributo, |'Assistente Sociale comunica
ia decisione al Capo Setiore, per la liquidazione del contributo medesimo. Allc stesso
modo si comporta per qualungue altro adempimento di tipo amministrativo o contabile di
competenza comunale che derivi dalla decisione presa sul caso in guestione.

8. In generale, l'eventuale valutazione positiva della domanda non comporta
necessariamente, in tutto o in parte, la concessione di un contributo economico, né il suo
concreto pagamento nelle mani del beneficiario. L'Assistente Sociale comunale e infatti
competente ad individuare, per ogni domanda valutata positivamente, le pit opportune ed
efficaci forme di intervento sociale, in ragione di quanto rilevato nel corso della fase
istruttoria. L'Assistente Sociale comunale puo altresi attivare forme di intervento “di rete”,
che prevedano I'azione di altri soggetti a favore del nucleo familiare interessato.

9. Il personale dell'Ufficio informa chiaramente ogni richiedente sulle conseguenze
amministrative, civili e penali derivanti da dichiarazioni false e volte ad ottenere benefici
indebiti. Fatta salva ogni altra sanzione di legge, il nucleo familiare di cui & accertata la
falsa dichiarazione ai sensi del presente articolo pud essere escluso dalla concessione di
benefici economici comunali per la durata di dodici mesi; in merito decide il Capo Settore.

10. In ogni fase del procedimento si rispetta la legge n.675/96 sulla tutela dei dati
personali e la legge n. 241/90 sulla trasparenza del procedimento amministrativo.



ART. 17 quater — ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO E BANCHE DATI

1. L'Ufficio Servizi Sociali e Scolastici organizza la propria azione e registra i dati
raccolti nel corso della propria attivita erogatrice di benefici economici al fine di costruire,
sviluppare ed aggiornare una banca-dati efficacemente consultabile con le moderne
tecnologie informatiche, con I'obiettivo di accrescere progressivamente la conoscenza
della propria utenza e, in generale, della situazione socio-economica delle fasce sociali
pil a rischio di poverta sul territorio comunale.

2. A tal fine, I'Ufficio pud autonomamente avviare indagini ed azioni di intervento
sociale miranti ad individuare e raggiungere situazioni di poverta ed emarginazione socio-
economica altrimenti non note.

3. In particolare, I'Ufficio Servizi Sociali e Scolastici cura la puntuale registrazione di
tutti i benefici economici assistenziali che vengono concessi 0 comunque erogati ai
cittadini tramite i servizi comunali.

4. Detta registrazione deve riguardare anche tutti i benefici economici assistenziali
che, pur transitando per le casse comunali. derivino da fondi statali, regionali o comunqgue
esterni al Comune, quali ad esempio i contributi per i libri di testo, per le spese
scolastiche, per gli affitti, i contributi ex L.R. 28/91. gli assegni di maternita e di nucleo
familiare ed altri consimili.

5. | benefici economici di cui al precedente comma rientrano a pieno titolo nelle
valutazioni dei Servizi Sociali nel determinare il diritto e I'importo dei contributi straordinari
e continuativi eventualmente concedibili.



ART 18 - CRITERI PER L’EROGAZIONE DEI _CONTRIBUTI ECONOMICI
CONTINUATIVI

1. | contributi economici continuativi tendono al raggiungimento del livello minimo
accettabile di soddisfazione delle esigenze fondamentali di vita, individuali e familiari, e
sono da erogarsi esclusivamente a cittadini residenti nel Comune. Requisito necessario
per la concessione & che la situazione economica complessiva sia al di sotto della “soglia
di poverta” di cui al comma seguente, ferme restando le competenze di analisi,
valutazione e proposta dell’Assistente Sociale.

2. |l valore di soglia di poverta & espresso in termini di indice ISEE, tenuto conto
del’ampiezza del nucleo familiare, ed & stabilito annualmente dalla Giunta Comunale
all'interno di una fascia di possibilita che ha come limite minimo di riferimento il valore
della pensione minima INPS per i lavoratori dipendenti, cat. VO. e come limite massimo di
riferimento il valore della soglia di poverta individuata dalla Commissione Nazionale di
indagine sull’esclusione sociale, presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
possibilmente adattata al contesto regionale o provinciale.

3. In caso di concessione del contributo, entro i limiti dello stanziamento previsto
neli'apposito capitolo di bilancio, viene erogato agli aventi diritto un contributc mensile
continuativo che di norma & pari a quanto necessario a coprire la differenza tra indice
ISEE del richiedente e valore di soglia di poverta, su base mensile. L'Assistente Sociale &
competente a variare il valore del contributo in ragione del complesso dell’analisi socio-
familiare ed economica eseguita sul nucleo interessato. L'importo del contributo erogato
non pud comunque essere inferiore ad euro 25 mensili.

4. |l periodo di erogazione di ogni contributo concesso non puo essere inferiore a
mesi quattro né superiore a mesi dodici, sempre continuativi. In ogni caso il diritto
all’erogazione cessa con il termine dell’anno solare di riferimento e puo essere rinnovato
solo previa presentazione ed accoglimento di una nuova domanda.

5 L’Ufficio Servizi Sociali & sempre competente ad accertare il permanere dei
requisiti che danno diritto all’erogazione del contributo e ad interromperne I'ercgazione in
caso di accertata perdita di tali requisiti.

6. All'erogazione dei contributi si provvede tramite dispcsitivi di liquidazione del
competente Capo Settore, ai sensi del vigente regolamento di contabilita, conformemente
alla proposta dell’‘Assistente. Il Capo Settore puo opporsi, motivando. sotto il profilo della

corretta applicazione regolamentare; in caso di conflitto decide il Segretario
comunale/Direttore Generale.
7. 1l Capo Settore relazionera all’Amministrazione Comunale, ogni volta sia richiesto,

sul numero e sull’entita dei contributi continuativi erogati.



ART. 19 - CRITERI _PER L'EROGAZIONE DEI _CONTRIBUTI ECONOMICI
STRAORDINARI

1. | contributi economici straordinari tendono a sopperire, anche parzialmente, a
temporanee esigenze familiari e devono essere erogati a cittadini residenti del territorio
del Comune, fatte salve le circostanze eccezionali per gravita ed urgenza in cui si tratti di
intervenire a favore di non residenti. Tali contributi possono essere erogati anche agli
assistiti con contributo economico continuativo, qualora si verifichino eventi imprevisti che
comportino un contingente aggravamento delle condizioni socio-economiche dell’assistito
e del suo nucleo familiare, tali da giustificare un ulteriore intervento economico.

2. La richiesta di contributo straordinario deve essere motivata da esigenze
seriamente fondate e documentate. Per l'accertamento della situazione economica e
dellinsieme della condizione sociale, lavorativa e relazionale del nucleo familiare si
applica quanto stabilito nel successivo art.36.

3. L'ammontare massimo dei contributi economici straordinari concessi per nucleo
familiare, nel corso di un esercizio finanziario, non potra superare di norma la somma
complessiva di euro 750,00. Entro i limiti di questo importo, la concessione dei contributi
avviene tramite dispositivi di liquidazione del competente Capo Settore, ai sensi del
vigente regolamento di contabilita, conformemente alla proposta dell’Assistente Sociale.
previa istruttoria socio-economica di ciascuna istanza. Il Capo Settore pud opporst.
motivando, sotto il profilo della corretia applicazione regolamentare: in caso di conflitto
decide il Direttore Generale.

4. Intuttii casi, di eccezionale ricorrenza, in cui si manifesti la necessita di superare il
sopra citato limite annuo di spesa, si provvede tramite determinazione de!l Capo Setiore
supportata da conforme e motivata relazione dell'Assistente Sociale.

5. A fronte di reiterate concessioni di contributi, I'Assistente Sociale pué proporre al
nucleo familiare interessatc la sottoscrizione di un “contratto di prestazione” come
disciplinato dall'art. 19 bis.

6. La modifica dell''mporto massimo di cui al precedente comma pud essere fatta
annualmente dalla Giunta Comunale, con propria deliberazione, applicando
ladeguamento al tasso inflattivo determinato dall'ISTAT.

7. 1l Capo Settore relazicnz allAmministrazione Comunale. ogni volta sia ncriesto. sul
numero e sull'entita der contrinuts erogati.



ART. 19 bis - IL CONTRATTO DI PRESTAZIONE

LLa concessione di contributi continuativi o di benefici economici reiterati nel tempo o di
rilevante importo puo richiedere contestualmente, da parte di ciascun nucleo familiare
beneficiato, la sottoscrizione di un “contratto di prestazione” come proposto
dall’Assistente Sociale comunale ed in base al quale l'introito dei benefici economici
richiede, da parte dei beneficiario, I'adozione di comportamenti e stili di vita descritti nel
contratto e funzionali al miglioramento delle condizioni del nucleo. La trasgressione di
detto contratto, dopo gli opportuni richiami, espone il nucleo beneficiato alla sospensione
del beneficio o al rigetto di successive domande di contributo.



-

ART. 19 ter - | PRESTITI SULL'’ONORE

1. In alternativa ai contributi economici straordinari e continuativi, iI Comune puo
concedere “prestiti sull'onore” come previsti dall'art. 16, 4° comma, della Legge 328/2000.

2. Detti prestiti sono finalizzati a sostenere le responsabilita individuali e familiari e ad
agevolare l'autonomia finanziaria di nuclei monoparentali, di coppie giovani con figli, di
gestanti in difficolta, di famiglie che hanno a carico soggetti non autosufficienti con
problemi di grave e temporanea difficolta economica, di famiglie di recente immigrazione
che presentino gravi difficolta di inserimento sociale.

3. Detti prestiti consistono in finanziamenti a tasso zero, secondo piani di restituzione
da concordare con il destinatario del prestito. Il Comune si fa carico dell'onere degli
interessi sul prestito.

4. Il presente articolo trova attuazione ad avvenuta emanazione, in sede statale o
regionale, delle relative disposizioni operative.

5. Anche in assenza di attuazione di quanto previsto ai precedenti commi, i Servizi
Sociali possono prevedere la concessione di contributi straordinari condizionati a
successiva restituzione parziale o totale. Detti contributi sono destinati a singoli o nuclei
familiari in contingente e presumibilmente temporanea situazione di difficolta economica in
rapporto a specifiche necessita di spesa. Spetta all'Assistente Sociale comunale valutare
l'opportunita di tale intervento in rapporto al caso specifico. L'impegno alla restituzione
totale o parziale deve essere statuito in forma scritta, con la precisazione dei tempi. Le
somme in tal modo introitate dal Comune vanno reimmesse nel circuito della spesa

sociale.



ART. 36 - DEFINIZIONE DI FAMIGLIA E CRITERI PER LA DETERMINAZIONE
DELLA CONDIZIONE ECONOMICA FAMILIARE

A 1-Agli effetti del presente regolamento siintende di norma per “famiglia” il nucleo
anagrafico formato dalle persone conviventi, anche se non legate da vincoli di parentela o
matrimonio. Ai fini della valutazione della ricchezza familiare e dell’individuazione a
questo fine del nucleo familiare di riferimento, si applica la normativa statale, ed
eventualmente quella regionale, in materia di ISEE, come recepita nella regolamentazione
comunale. Ai fini della valutazione del complesso della condizione sociale e relazionale di
una famiglia, nonché della sue risorse attuali o potenziali, trova pieno dispiegamento la
capacita di indagine e di valutazione del Servizio Sociale professionale, la cui figura
centrale di riferimento & I'Assistente Sociale comunale. In coerenza con cid, il Servizio
Sociale pud considerare nelle proprie valutazioni anche le persone tenute ali’obbligo degl
alimenti, ai sensi dell'art.433 del codice civile, quando la portata dell'intervento economico
o della prestazione sociale sia tale da consigliare una piu larga analisi dei rapporti
parentali.

4. 2 - Quando di tratti di richieste di contributo economico a favore di nuclei familiari
che ospitano persone anziane conviventi di oltre 1 70 anni d’eta, oppure con portatori di
handicap gravi certificati o invalidi g8l 100% di invalidita o situazioni di disabilitd
assimilabili, la valutazione della condizione economica familiare ai fini dell'!SEE viene
effettuata senza considerare redditi e patrimoni delle predette persone anziane o disabili,
a meno che la considerazione dell'intero nucleo dia luogo a risultanze pit favorevoli ai
richiedente.

A 3 - Aifini della valutazione e del controllo della ricchezza familiare dichiarata e di
ogni altro elemento informativo reso dal richiedente. I'Ufficio Servizi Sociali puc reperire
ogni supporto documentale o riscontro che sia ragionevolmente funzionale alio scopo.



A

ART 34

PARTECIPAZIONE AGLI ONERI PER RICOVERO DI ANZIANI IN CASE DI
RIPOSO O ALTRE STRUTTURE PROTETTE

1 - Il presente articolo stabilisce modalita e criteri sia per ’intervento comunale ad
integrazione della retta, sia per la partecipazione alla spesa da parte dei privati interessati. Esso si
applica nei confronti dei cittadini residenti, nonché di cittadini non pitt residenti in questo
Comune, quando applicazione delle norme sul “domicilio di soccorso”, ai sensi degli artt. 72 e
seguenti della Legge n.6972/1890 e successive modificazioni, imputi a questo Comune la

competenza all’intervento ed ai conseguenti oneri.
2 - [l Comune interviene ad integrazione della retta di accoglienza degli anziani, presso

Case di Riposo o altre strutture protette, quando-sia accertata la sua competenza ai sensi della
normativa sul “domicilio di soccorso” di cui al precedente comma I° e quando siano soddisfatti i
seguenti presupposti: '

a) il ricovero sia motivato da esigenze serie e fondate, quali non autosufficienza
psico-fisica, mancanza di alloggio, impraticabilita di soluzioni alternative nel territorio, ecc.;

b) la persona soggetta a ricovero non abbia familiari tenuti all’obbligo degli alimenti, ai
sensi dell’art.433 del codice civile;

¢) il reddito mensile del ricoverando, calcolato ai sensi dell’art. 36 e delle norme di cui al
D. Leg.vo n.109/1998 e D.P.C.M. n.221/1999, sia inferiore all’importo mensile della retta.

3 - La condizione di cui al punto a) ¢ accertata in modo specifico dall’Assistente Sociale,
nel nspetto delle regole ¢ delle procedure eventualmente stabilite a livello distrettuale (Unita
Operativa di Distretto).

4 - In tutti i casi in cui siano soddisfatte le condizioni di cui al precedente comma 2°, il
Comune eroga un intervento mensile sulla retta di ricovero, ad integrazione della partecipazione di
spesa del ricoverato e sino a copertura della retta medesima, garantendo altresi alla persona
ricoverata il libero uso di una quota parte del proprio reddito, secondo le disposizioni regionali in
materia.

5 - Le concrete forme organizzative con cui dar corso alla previsione di cui al precedente
comma sono stabilite dall’Amministrazione Comunale in accordo con [Istituto o gli Istituti
ospitanti.
6 - In tutti 1 casi in cui non siano soddisfatte una o piu delle condizioni a), b) e ¢) sopra
esposte, 1l Comune non interviene ad integrazione della retta di ricovero. Eventuali situazioni di
difficoltd economica dei familiari tenuti all’obbligo degli alimenti, o dello stesso ricoverato,
potranno peraltro essere valutate in sede di applicazione degli artt. 18 e 19 del presente

regolamento.
7 - Qualora 1l beneficiario dell’intervento economico comunale diventi fruitore di arretrati

pensionistici o assistenziali, quanto sino a quel momento versato dal Comune sul conto retta va
considerato, in tutto o in parte, come “anticipo” ed il Comune stesso ha titolo per introitare, in tutto
o in parte, I’importo dei predetti arretrati, sino al limite massimo della somma cosi anticipata. Di
tale eventualita il beneficiario dell’intervento comunale é formalmente e chiaramente informato, a
cura dell’Ufficio Servizi Sociali, al momento della concessione dell’intervento.




ART. 36 bis - CASI DI DISAPPLICAZIONE DELL’ISEE

1. L'applicazione della normativa sull'lSEE nella valutazione della situazione
economica del nucleo familiare costituisce la norma in ogni procedimento di concessione
di benefici economici di natura socio-assistenziale. E' ammessa |'eccezione a detto
principio generale quando:

(a) a fronte di particolari e documentate situazioni di emarginazione socio-
economica la formale applicazione della normativa ISEE potrebbe essere
disfunzionale alle finalita di equita e giustizia sociale cui I'azione del Comune si ispira;

(b) ricorrano casi di particolare necessitd ed urgenza, che giustifichino
I'erogazione di contributi straordinari a favore di nuclei familiari che non abbiano
presentato formale domanda a questo fine né reso dichiarazione formale sulla propria
situazione socio-economica
2. In tali fattispecie, sempre riferiti a casi concreti e nominati, il Capo Settore, su

conforme e motivato parere dell’Assistente Sociale, pud autorizzare la disapplicazione
della normativa ISEE.



